Regulamin dosgpu i korzystania z serwisu ,,e-BOK” dosigpnego ze strony internetowej
Powszechnej Spotdzielni Mieszkaniowej w Chrzanowie

Niniejszy regulamin okrda warunki korzystania z serwisu ,e-BOK” deghego ze strony internetowej
spotdzielni: http://psm-ch.ploraz zasadywiadczenia ustug za jego fpednictwem. W szczegoldao
regulamin okréla prawa i obowjzki zarejestrowanychaytkownikow serwisu.
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Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dgstdo sieci Internet.

Serwis e-BOK jest prowadzony jako ustuga nieodplatmie jest ustug w rozumieniu przepisow
ustawy z 18 lipca 2002 r.&wiadczeniu ustug dragelektroniczia (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz. 1204, z
pézniejszymi zmianami).

Serwis e-BOK shay celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywadnym koncie lokalowym
uzytkownika oraz umgiwia dosep do nizej wymienionych dokumentéw Spétdzielni:

1) Statut Spotdzielni,

2) regulaminy wydane na podstawie statutu Spoétdzielni,

3) protokoty Walnego Zgromadzenia Spétdzielni orazjpieduchwaty,

4) protokoty z posiedzeRady Nadzorczej Spotdzielni oraz petdj uchwaty,

5) protokoty z posiedzeZarzdu Spotdzielni oraz poelie uchwaty,

6) protokoty z przeprowadzonych lustracji,

7) roczne sprawozdanie finansowe.

Administratorem serwisu jest PSM w Chrzanowie.

Uzytkownikiem serwisu mee by cztonek Spoétdzielni lub osoba niedaca cztonkiem Spoétdzielni
ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu w zasobh&SM w Chrzanowie.

Uzytkownicy kedacy czionkami Spétdzielni maja zapewniony dpstdo indywidualnego konta
lokalowego oraz do wszystkich dokumentéw wymienanw pkt. 3.

Uzytkownicy nie ledacy czlonkami Spoétdzielni majzapewniony dogp do indywidualnego konta
lokalowego.

Przez indywidualne konto lokalowe rozumie: glane dotycace lokalu wytkownika w zakresie:
aktualnego wymiaru optat, dokonanych wptat, osthtnbzliczér kosztéw dostawy wody i podgrzania
wody, salda ogolnego oraz sald za wybrany okreszapszy od 1 stycznia 2012 roku.

Formularz aktywacji ustugi daginy jest na stronie internetowej PSM oraz w siedz8potdzielni przy

ul. Kardynata Wysziyskiego 17 w Chrzanowie pokoj nr 146.

Zarejestrowanie m@ nasipi¢ tylko po ztazeniu osohicie przez osof) ktorej przystuguje tytut prawny

do lokalu, w siedzibie Spétdzielni przy ul. KardymaNVyszyiskiego 17 w Chrzanowie pokdj nr 146,

wypetnionego formularza zgloszeniowego, okazanilkkudmentu ze zdciem potwierdzajcego

tozsamda¢ i pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu.

Jednemu zytkownikowi maze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzdu na ilg¢ posiadanych praw

do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokptaystuguje wicej niz jednej osobie rejestracii

moze dokond i uzyska login i hasto tylko jedna sgmd tych osob.

Kazda osoba, ktora przygtuje do korzystania z serwisu e-BOK zobgmeina jest zapoziaaie z trescia

Regulaminu dogpu i korzystania z serwisu e-BOKznajdupcego st na stronie internetowej

Spétdzielni oraz w siedzibie Spoétdzielni przy uladdynata Wyszskiego 17 w Chrzanowie pokoj nr

146.

Kazda osoba przyspujac do korzystania z serwisu, przyjmuje jedndaee do wiadoméci i akceptuje

warunki niniejszego regulaminu.

Akceptacja regulaminu przezyikownika jest rownoznaczna ze zémiem dwiadczeé nasepujacych

tresci:

- zapoznatem/am iz regulaminem i akceptupszystkie jego postanowienia,

dobrowolnie przysipitem/am do korzystania z ustug serwisu,

dane zawarte w formularzu rejestracyjnysrzgodne z prawg

wyrazam zgod na otrzymywanie informacji systemowych, wiaddeiad PSM w Chrzanowie oraz

informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwsathnicznych w dziataniu serwisu,

Akceptupc regulamin, aytkownik zobowhazuje sé w szczegdlngci do:

1) powstrzymywania gi od jakichkolwiek dziata, ktére naruszatyby prywatdd innych
uzytkownikow, przede wszystkim polegaych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechaiani
informacji o innych aytkownikach bez ich wyraej zgody, z wyjtkiem sytuacji, gdy czynrigi te
sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami réaigjo regulaminu,
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2) powstrzymywania gi od jakichkolwiek dziala, ktére moglyby utrudnia lub zakloca
funkcjonowanie serwisu, a tak dziataa polegajcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu depti do kont innych zytkownikow.

Osoba dokonuara rejestracji w serwisie wyra zgo@ na przetwarzanie swoich danych osobowych

zgodnie z ustawz dnia 29 sierpnia.1997 r. o ochronie danych osgbb (tekst jednolity: Dz. U. z

2002 r. nr 101, poz. 926, z fgdejszymi zmianami).

Po procesie rejestracji zytkownik serwisu e-BOK otrzymuje identyfikator (o oraz haslo

logowania. Dosfp do serwisu zostanie aktywowany w rastym dniu roboczym po jego rejestraciji.

Uzyskane hastoaytkownik serwisu powinien zmiefisamodzielnie przy pierwszym logowanig dio

serwisu. Nowe hasto powinno skigdsic z minimum 8 znakow, w tym dych i matych liter oraz cyfr.

Na zadanie uytkownika serwisu Spotdzielnia dokona zmiany hagdnoczénie dezaktywujc

dotychczasowe.

Doskp do serwisu e-BOK nadaje ¢sibezterminowo, jednéak z przyczyn niezammych od

Administratora mee zaistnié potrzeba ograniczenia dgsti do serwisu celem wykonania prac

konserwacjno-aktualizacyjnych.

Spéidzielnia zobowizana jest do uswtia danych gytkownika serwisu e-BOK z listyaytkownikéw i

zablokowanie dogpu do konta na jegmdanie ztagone w formie pisemnej.

W przypadku wygsniecia tytutu prawnego do lokalu zostanie niezwloczrédlokowany dogp do

konta wytkownika serwisu e-BOK z jednoczesnym uggi@gm jego danych z listyzytkownikéw.

Spotdzielnia ma prawo zablokowaostp do konta w przypadku stwierdzenia korzystaniaegam w

spos6b sprzeczny z niniejgsinformach lub przepisami prawa.

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, naryikowane przez pracownika, generowanie

informacji. Informacje uzyskane przezytkownika serwisu e-BOK za jego frednictwem nie mag

stanow¢ wytacznej podstawy roszcaenobec Spétdzielni. W kalym przypadku wtpliwosci co do

prezentowanych danych najeskontaktowa si¢ z pracownikiem Dziatlu Kggowasci (pokéj nr 118) w

celu wyjanienia.

Saldo rozliczé dla poszczegolnych lokali na dany drimaze nie uwzgidniac wptat, ktore nie zostaty

jeszcze przekazane przez bank na konto Spétdzielni.

Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedziabed za czasow niemaznos¢ uzytkowania serwisu e-BOK z

powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezsleh od Spotdzielni jak uszkodzenia aoizen

dostpowych, braku dospu do Internetu, dziatania sit vgzych itp.

Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialedza skutki wynikaice z uycia identyfikatora ytkownika e-

BOK oraz hasta przez osoby trzecie.

Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialeoza szkody powstate w zgaku z wykorzystaniem informaciji

uzyskanych za poednictwem serwisu e-BOK.

Uzytkownicy serwisu e-BOK uprawnieniag sdo sktadania reklamacji dotygz/ch jego dziatania.

Reklamacje powinny lysktadane pisemnie w siedzibie Spoétdzielni lub dwesine na adres Spotdzielni

poczh, albo na adres e-magsm@psm-ch.pl

Reklamaat wraz ze szczego6tlowym opisem zdarzeniglabego przedmiotem reklamaciji, naje

zgtaszé nie pé&niej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym ng#b to zdarzenie. Do

reklamacji, w miag mazliwosci, powinny by dofaczone kopie dokumentéw, shcych do wykazania
zasadnéci reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji Spotdziel zawiadamia o sposobie zalatwienia
reklamacji osob wnosaca reklamacg. Zatatwienie reklamacji nagiuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Spdbti¢ sposéb.

Powszechna Spoéidzielnia Mieszkaniowa w Chrzanowéstrzega sobie prawo zmiany zasad

funkcjonowania serwisu e-BOK. Spétdzielnia jako auistrator serwisu e-BOK nie w kazdej chwili,

modyfikowa ustugi dostpne w serwisie e-BOK, a ta# zawieszé ich dziatanie lub dodawanowe
ustugi.

Niniejszy Regulamin zostat prayy Uchwah Zarzdu nr 129/12 z dnia 27.11.2012 r.

Regulamin wchodzi wycie z dniem podjcia.




